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ADVANCE \d6@auteur =Hans F. van Aalst

ADVANCE \d6
@leader =ADVANCE \d6
Kennis wordt steeds belangrijker in onze economie, in vergelijking met grondstoffen en arbeid. Dat komt door steeds verder gaande liberalisering van de wereldhandel en de snelle afname van kosten en de toegenomen efficiency van informatie-uitwisseling en verwerking. Het is overigens een vergissing te denken dat de nieuwe werkelijkheid (alleen) vanuit de economie wordt gedicteerd, er zijn ook ingrijpende veranderingen in de sociale en politieke textuur van onze samenleving en in onze waarden en normen.

ADVANCE \d6Termen als ADe Lerende Organisatie@ en de AKennis Producerende Firma@ duiden deze verschuiving aan op het niveau van de individuele bedrijven. De veranderingen in de maatschappij worden aangeduid met termen als ADe Kennis Economie@ of de ANetwerkmaatschappij@. In dit artikel gebruik ik de term AKennismaatschappij@ om deze nieuwe werkelijkheid aan te duiden.

ADVANCE \d6Vaak refereert men aan de enorme toename van kennis. De veronderstelling achter dit artikel is dat dàt niet het wezenlijke kenmerk van de ontluikende kennismaatschappij is. Belangrijker en ingrijpender lijkt mij dat de aard van kennis verandert. Dat wil zeggen dat de betekenissen, begrippen en principes die we gebruiken, voor waar houden en waarderen in ons werk, ons dagelijks leven, in onze vrije tijd en in onze sociale relaties, veranderen. Wat je ziet is dat nieuwe kennis steeds meer ontstaat in bedrijven en tussen bedrijven, in joint ventures en netwerken. Daarbij gelden heel andere regels en normen dan die we kennen van kennisproductie aan universiteiten. Daardoor ontstaat aan de ene kant steeds meer kennis van een ander soort dan de gebruikelijke academische kennis en bovendien verandert de relatieve betekenis van kennis die ontwikkeld wordt aan universiteiten. Ik wil vooral deze verandering aanduiden.

ADVANCE \d6Het spreekt vanzelf dat zo=n verschuiving in de aard van kennis in onze samenleving consequenties heeft voor leren en onderwijs. Aan het eind van dit artikel probeer ik aan te duiden wat die consequenties kunnen zijn.

@streamer =Wat je ziet is dat nieuwe kennis steeds meer ontstaat in bedrijven en tussen bedrijven, in joint ventures en netwerken. Daarbij gelden heel andere regels en normen dan die we kennen van kennisproductie aan universiteiten. Daardoor ontstaat aan de ene kant steeds meer kennis van een ander soort dan de gebruikelijke academische kennis en bovendien verandert de relatieve betekenis van kennis die ontwikkeld wordt aan universiteiten
@kop =De ontluikende kennismaatschappij

De ontwikkeling van een geïntegreerde wereldmarkt voor handel en financiën  en afnemende kosten van transport en automatische verwerking van informatie leiden ertoe dat bedrijven steeds meer gaan concurreren in termen van innovatie en verandering. Dat leidt direct tot de noodzaak van leren. Verandering en leren zijn twee zijden van dezelfde munt.

ADVANCE \d6Er zijn fascinerende consequenties voor de manier waarop bedrijven zijn georganiseerd. Het hele idee van een Aorganisatie@, met z=n blokschema=s en functies ondergaat drastische verandering. Intellectuele bekwaamheden worden belangrijker dan toegang tot grondstoffen of arbeid. Bedrijven concentreren zich op de Akenniswerker@ en hervormen zich tot Alerende organisaties@. Combinaties van virtuele en materiele realiteit schudden ons beeld van wat een werkplek is flink op.

ADVANCE \d6Het gaat niet alleen om veranderingen binnen firma=s. Lerende bedrijven vereisen een ander soort infrastructuur, zoals bereikbare innovatieve kennis, plaatselijke knowhow van toeleveranciers, en op kennisuitwisseling gerichte netwerken. Zo ontstaan Alerende regio=s@.

ADVANCE \d6Zulke veranderingen beïnvloeden ons werk, maar ook ons dagelijks leven. De producten die we kunnen kopen Abevatten@ steeds meer kennis. Denk aan een cd-speler of een mobiele telefoon: zulke apparaten bevatten bijna geen materiaal, er was heel weinig arbeid nodig om ze te maken maar enorm veel kennis. Ook een ons ham die we kopen in de supermarkt, bevat enorm veel kennis, bijvoorbeeld op het gebied van hygiëne, marketing, verpakking en distributie.

@kop =De quantumsprong: van industriële naar informationele maatschappij

ADVANCE \d6Zijn dit soort veranderingen variaties op bestaande patronen? Of is er een fundamenteler proces aan de gang, een soort quantumsprong naar een andere Atoestand@ van onze samenleving? Sommigen denken dat dat inderdaad zo is. Ze beschrijven die sprong als één vanuit de industriële samenleving naar de informationele samenleving.

ADVANCE \d6Met de term Aindustriële@ samenleving is niet een samenleving bedoeld waarin industrie bestaat. Bedoeld is dat industriële manieren van organiseren alle activiteiten doordringen, te beginnen bij economische en militaire omgevingen, en verder tot in de gewoonten van elke dag. Zo is ook met de term Ainformationele@ samenleving niet bedoeld een samenleving waarin Informatie- en Communicatietechnologie (ICT) bestaat, maar een vorm van sociale organisatie waarin productie, verwerking en overdracht van informatie tot de fundamentele bronnen van productiviteit en macht behoren. Castells (1996) maakt onderscheid tussen de termen Ainformatiemaatschappij@ en Ainformationele@ maatschappij. De informatiemaatschappij verwijst naar de rol van ICT. Bij de term informationeel  gaat het om andere sociale structuren en een andere manier waarop kennis wordt begrepen en gebruikt. Dit wordt soms aangeduid als de werking van kennis op kennis. Don Tapscott (1995) gebruikt de term Adigitale economie@ en: Ade tijd van de netwerkintelligentie@.

Ik gebruik de term Akennismaatschappij@ om de bedoelde veranderingen aan te duiden. Anderen prefereren Alerende samenleving@. De reden daarvoor is dat de snelle economische, sociale en technische veranderingen voortdurend dwingen bestaande gespecialiseerde kennis te herzien. De term maakt duidelijk dat de capaciteit om te leren (en te vergeten) van belang is voor economische groei en niet zozeer de hoeveelheid kennis.

@kop =Hoe snel verandert de wereld?

Verandering is niet iets wat ons overkomt. Verandering hangt samen met (politieke) processen van investering in institutionele, organisatorische en culturele factoren en van aansporingen en prikkels. Om de metafoor van de quantumsprong te vervolgen: het hangt  af van de hoeveelheid toegevoerde energie hoeveel maatschappelijke activiteiten een sprong naar het hogere niveau zullen maken, hoeveel er terugvallen en hoeveel in een grondtoestand zullen blijven.

ADVANCE \d6We kennen de snelheid van verandering eigenlijk niet. Sommige gegevens wijzen erop dat we nog maar aan het begin staan (zie het kader). De verandering naar de informationele maatschappij zal nog geruime tijd in beslag nemen. Aan de andere kant: er is weinig om aan te nemen dat het process in tempo zal afnemen. Integendeel: de deregulatie van de wereldmarkt zal er een nieuwe impuls aan geven (Lundvall en Borrás, 1997).

@kader

ADVANCE \d6
ADVANCE \d6Onze samenleving staat pas aan het begin van de verandering naar een kennissamenleving (I)

TC \l5 "Onze samenleving staat pas aan het begin van de verandering naar een kennissamenleving (I)
ADVANCE \d6

Thans is maximaal 25 procent van de ondernemingen een Aflexibele onderneming@, een term die organisatorische veranderingen aanduidt die gezien worden als vooruitstrevend en noodzakelijk voor de kennismaatschappij (OECD, 1997a). Meer precieze schattingen komen tot maar 6 procent. Er is een zekere concentratie in productiebedrijven, in enkele financiële sectoren en in de advisering. Andere sectoren blijven ver achter. Er zijn ook grote regionale verschillen.

Investeringen in computer hardware in de Verenigde Staten van Amerika beslaan 2-5 procent van geïnvesteerd kapitaal. Samen met software is dat 12 procent. Dit is op zichzelf mogelijk genoeg om de economie te transformeren naar een kenniseconomie. Echter: veel computer hard- en software wordt momenteel gebruikt om traditionele bedrijfsprocessen te automatiseren en niet als een middel om te veranderen in de richting van een meer kennisintensieve productiestijl. Sterker nog: zelfs in termen van automatisering is er vaak sprake van weinig efficiëntie. Onderzoek in 6000 kantoren in Californië laat zien dat meer dan een halve dag per week verloren gaat aan het oplossen van computerproblemen (Scientific American).

Toch groeit de investering in IT. De groeifactor is twee keer zo hoog als de groei van het Bruto nationaal product. Investering in software stijgt, die in hardware neemt relatief wat af. Het aantal internetproviders nam toe van 1,3 miljoen eenheden in 1993 naar 16,1 miljoen in 1997.ADVANCE \d6
 

De snelheid van verandering is niet alleen een kwestie van politieke investering in economie en technologie, maar hangt ook sterk af van het vermogen van de samenleving om om te gaan met ongewenste sociale effecten, toenemende problemen met het milieu, toenemende regionale competitie etc. Het blijkt dat het profijt dat individuele bedrijven hebben van de nieuwe economie samen gaat met ongewenste macro-economische effecten. Er zijn zorgen over een tweedeling in de inkomens, werktijd en opleidingsmogelijkheden, over werk en over economische zekerheid (OECD, 1997a). Regeringen zijn daarom terughoudend in het stimuleren van de nieuwe economie, zolang voor die problemen geen oplossingen voorhanden zijn. Hoewel we praten over wereldwijde ontwikkelingen, zullen er grote verschillen zijn tussen landen.

ADVANCE \d6Niettemin zijn de signalen erg sterk dat er nieuwe vormen van kennis ontstaan die in toenemende mate aan betekenis winnen in onze wereld. 

@kop =De nieuwe productie van kennis

De notie dat kennis in toenemende mate van belang is voor zowel individuele bedrijven als voor landen, helpt ons weinig verder als we willen weten hoe die nieuwe kennis dan wordt ontwikkeld en gebruikt.

ADVANCE \d6Bij kennis denken we al gauw aan wetenschap, aan universiteiten, aan geleerden en aan dikke boeken. Kennisontwikkeling wordt geleid door internationale regels van wetenschappelijke praktijk en bewaakt door de wetenschappelijke wereld zelf. Innovatie volgt op uitkomsten van zulk wetenschappelijk onderzoek door overdracht en toepassing. Innovatie gebeurt op andere plaatsen dan waar het onderzoek wordt gedaan. Er zijn transferinstituten, zoals TNO, die de overdracht tussen wetenschap en toepassing verzorgen. Velen hebben dit beeld (ten minste impliciet), ook waar in de praktijk zo=n beschrijving niet helemaal op gaat.

@subkop =Dingen veranderen

Maar dingen veranderen. Geleidelijk is een heel andere soort kennisproductie ontstaan: toegepast, probleemgeoriënteerd, transdisciplinair, heterogeen, hybride, vraaggestuurd, ondernemend, getest op effectiviteit en efficiëntie en ingebed in netwerken. Moderne kennis omvat ook wat mensen daadwerkelijk inzetten aan ervaring, intuïties, ideeën en acties. Persoonlijke ervaring en kennisontwikkeling in groepen en netwerken winnen aan belang in verhouding tot wetenschappelijke kennis. 

Dat is heel duidelijk beschreven door Michael Gibbons en anderen in hun boek AThe new production of knowledge@ (1995). Deze studie naar de praktijk van kennisontwikkeling leidt tot de conclusie dat kennis in onze samenlevingen groeit volgens een nieuwe en andere modus van kennisproductie. Ze noemen dat Modus-2-kennisproductie, ter onderscheiding van Modus-1, die de meer gebruikelijke vorm beschrijft. Een globaal overzicht van de verschillen staat in de volgende tabel.

ADVANCE \d6
ADVANCE \d4Modus 1
ADVANCE \d4Modus 2

ADVANCE \d4
KENNIS IN DE CONTEXT VAN EEN DISCIPLINE
ADVANCE \d4
KENNIS IN DE CONTEXT VAN TOEPASSING (Dit is iets anders dan toegepaste kennis, zie het boek) 

ADVANCE \d4
PROBLEMEN WORDEN OPGELOST DOOR MULTI-DISCIPLINAIRE TEAMS
ADVANCE \d4
PROBLEMEN WORDEN GEDEELD (TRANSDISCIPLINARITEIT), OOK NIET-EXPERTS ZIJN BETROKKEN 

ADVANCE \d4
EXPERTS ZIJN VOORAL GECONCENTREERD OP UNIVERSITEITEN
ADVANCE \d4
HETEROGENITEIT EN ORGANISATORISCHE DIVERSITEIT

ADVANCE \d4
ADVANCE \d4
SOCIALE VERANTWOORDING EN EFFECTIVITEIT MAKEN DEEL UIT VAN DE ONDERZOEKSOPZET

ADVANCE \d4
KWALITEITSCONTROLE DOOR COLLEGIALE TOETSING; GEBRUIK VAN INTERNE EN EXTERNE CRITERIA GESCHEIDEN
ADVANCE \d4
NIEUWE PATRONEN VAN KWALITEITSCONTROLE (TOEGEVOEGDE WAARDE);MINDER SCHEIDING TUSSEN INTERNE EN EXTERNE CRITERIA

Het analytische onderscheid houdt op zichzelf geen waarde-oordeel in. Modus-1-kennisproductie is niet beter of minder dan Modus-2. Maar de groei van kennis gaat vooral volgens het Modus-2-model. Ook innovatie komen steeds vaker uit dat soort kennisproductie voort. En dat heeft natuurlijk consequenties.

@kop =Kennis creatie in teams

De kenmerken van de nieuwe soort kennis kunnen alleen worden begrepen in de context van de organisatie waarin die kennis wordt ontwikkeld, verspreid en gebruikt. Leerprocessen hebben een sterke sociale component en organisatorische kenmerken zijn van groot belang voor de uitkomst van allerlei wisselwerkingen tussen mensen. Dat is niet anders dan bij wetenschappelijke kennis. De organisatie, de interactie tussen wetenschappers (tijdschriften, congressen), de interne discipline van de wetenschappelijke gemeenschap zijn factoren die bepalen wat wordt geaccepteerd als geldige kennis. Op dezelfde manier is de Modus-2-kennis bepaald door organisatorische patronen en regels en waarden waarbinnen zij tot stand komt.

ADVANCE \d6Kennis wordt dus niet meer alleen in universiteiten en onderzoekslaboratoria ontwikkeld, maar op allerlei andere plaatsen en in allerlei andere verbanden. Een van die verbanden zijn teams binnen bedrijven. Nonaka en Takeuchi (1995) betogen dat vooruitziende innovatie van bedrijven meer afhangt van het vermogen om kennis binnen het bedrijf te ontwikkelen dan van de capaciteit externe kennis naar binnen te halen en te bewerken. Deze auteurs hebben dat proces van kennisontwikkeling binnen teams uitvoerig beschreven in hun boek: AThe knowledge creating Company@.

@subkop =Leren in teams

Wat is nu kenmerkend aan het ontwikkelen van kennis in teams? Als we Nonaka en Takeuchi volgen komen we tot de volgende opsomming:

ADVANCE \d6
ADVANCE \d6Leren in innovatieve groepen

TC \l5 "Leren in innovatieve groepenADVANCE \d6
ADVANCE \d6
Wisselwerking tussen tacit en gecodificeerde kennis

ADVANCE \d6Groepen leren ook

ADVANCE \d6Bedoelingen

ADVANCE \d6Verandering en creatieve chaos

ADVANCE \d6Tegenstrijdigheden en herhaling

ADVANCE \d6Metaforen en analogieën

ADVANCE \d6Persoonlijke en lichamelijke ervaring

ADVANCE \d6Idealen, betekenissen, waarden.

ADVANCE \d6


ADVANCE \d12Tacit kennis

TC \l3 "Tacit kennisVolgens Nonaka en Takeuchi is voor innovatie vooral de wisselwerking tussen min of meer onbewuste  ervaringskennis B z.g. tacit kennis - en gecodificeerde kennis van belang. In onderstaand kader kunt u lezen wat die termen betekenen.

ADVANCE \d6
ADVANCE \d6Gecodificeerde en tacit kennis

TC \l5 "Gecodificeerde en tacit kennisADVANCE \d6Gecodificeerde kennis (ook wel: expliciete kennis) kennen we als geschreven teksten, plaatjes, beelden, video=s, formules, softwarecodes etc. Zulke kennis kan ook zijn ingebed in productontwerpen, in cursussen of processen. Gecodificeerde kennis is vaak formeel van aard en systematisch geordend. Het voordeel ervan is dat zij kan worden opgeslagen en makkelijk kan worden overgedragen tussen mensen.

ADVANCE \d6Het je eigen maken (leren) van zulke kennis is echter lang niet altijd gemakkelijk. Bijvoorbeeld, als de meesten van ons een artikel uit een vaktijdschrift over astrofysica lezen, zullen we dat nauwelijks begrijpen. Hoewel gecodificeerde kennis dus makkelijk kan worden overgeseind, wil dat nog niet zeggen dat ze ook wordt verwerkt.

ADVANCE \d6Tacit kennis is sterk persoonlijk ingekleurd en moeilijk te formaliseren. Subjectieve inzichten, intuïties en plotselinge invallen vallen in deze categorie. Tacit kennis is diep geworteld in iemands praktische activiteit en ervaring en in de idealen, waarden en emoties die zij of hij meeneemt. 

ADVANCE \d6Tacit kennis is moeilijk te documenteren en moeilijk met anderen te delen. Het is vaak voor Iemand zelf niet helder hoe bepaalde ideeën of beslissingen ontstaan. Tacit kennis wordt geleerd door oefening, vallen en opstaan, nadoen en intensief samenwerken.

ADVANCE \d12Kenmerken van leren in innovatieve groepen

TC \l3 "Kenmerken van leren in innovatieve groepen
Wat zijn nu de kenmerken van leren in kennisproducerende teams? Als ik me baseer op Nonaka en Tacheuchi kom ik tot het volgende lijstje:

· Bij leren is de wisselwerking tussen impliciete ervaringskennis (zogenaamde Atacit@ kennis) en gecodificeerde kennis (in boeken, computers etc.) van groot belang.Nonaka en Takeuchi beschrijven deze wisselwerking met vier termen: socialiseren door het delen van ervaring en dingen samen doen. Dialoog en gezamenlijke reflectie helpen leden van een team onbewuste ervaringskennis (Atacit@ kennis) te externaliseren. Door te doen wordt expliciete kennis in boeken omgezet in ervaringskennis. Wanneer mensen met verschillende kennis en ervaring samenkomen en systematisch werken ontstaat nieuwe kennis door combineren.

· Niet alleen individuen leren, groepen en zelfs organisaties leren ook. Veel uitwisseling van ervaring, dialoog en observatie in groepen en organisaties helpen daarbij. Zowel individuen als teams hebben autonomie nodig om te kunnen leren.

· Leren wordt gedreven door bedoelingen. Een mens is niet zozeer een informatieverwerker als wel een informatieschepper. Zijn potentie is te veranderen en te creëren. De relatie met de omgeving is eerder actief en vooruitziend handelend, dan passief, reflectief en terugkijkend.

· Leren is niet zo zeer een stap-voor-stap-proces, maar heeft van tijd tot tijd verandering en creatieve chaos nodig. In een organisatie moeten mensen toegang hebben tot allerlei informatie en regelmatig van positie veranderen.

· Nieuwe kennis ontstaat in een warwinkel van tegenstrijdigheden en herhaling. Tegenstrijdigheden kunnen een nieuwe richting aanduiden, maar ook een andere manier van kijken en denken over dingen. Redundantie (herhaling, dubbeling)  is belangrijk, omdat het helpt gemeenschappelijke ervaring te creëren. In Japanse bedrijven werken verschillende teams gelijktijdig aan hetzelfde onderwerp.

· Metaforen en analogieën spelen een zeer belangrijke rol, en zijn misschien wel belangrijker dan precieze definities. Metaforen helpen mensen met verschillende achtergronden om iets intuïtief te begrijpen door het gebruik van voorstellingsvermogen en symbolen. Analyse of generalisatie is niet nodig. Door metaforen brengen mensen wat ze al weten op een nieuwe manier bij elkaar, en beginnen zo uit te drukken wat ze wel weten, maar niet kunnen zeggen. Analogieën zijn veel meer gestructureerd. Ze maken duidelijk hoe verschillende ideeën overeenkomen en verschillen. Ze vormen een tussenstap tussen voorstellingsvermogen en logisch denken.

· Persoonlijk en lichamelijke ervaring is even belangrijk als intellectuele abstractie. De essentiële modus is om te handelen in de wereld, niet om hem te kennen. Iets willen en iets doen is niet alleen een kwestie van ethiek, maar ook een kwestie van cognitie.

· Kennis staat in sterk verband met waarden, betekenissen (Abeliefs@) en idealen, want die kanaliseren bedoelingen. Het opdoen van kennis heeft meer te maken met idealen dan met ideeën. 

@kop =Kenniscreatie in netwerken

@streamer =Alleen een heel klein deel van de bedrijven innoveert in z=n eentje
Niet alleen teams maken kennis. De rol van netwerken wordt steeds belangrijker. Innovatie vindt tegenwoordig praktisch altijd plaats in netwerken van allerlei bedrijven, die elk hun specifieke capaciteit inbrengen. Alleen een heel klein deel van de bedrijven innoveert in z=n eentje. De redenen hiervoor zijn onder meer de volgende:

· Netwerken geven toegang tot meer gevarieerde kennisbronnen;

· Ze creëren een veel bredere interface voor leren dan binnen organisaties mogelijk is;

· Ze zijn flexibeler dan hiërarchische organisaties en bieden toch een meer stabiele basis voor coördinatie (minder afhankelijk van één persoon);

· Netwerken helpen om de wisselwerking tussen tacit en gecodificeerde kennis te intensiveren.

Er zijn allerlei uitingsvormen van netwerken. Ze beginnen vaak als informele business clubs, mentoraat en gezamenlijke seminars. Later zijn meer formele vormen dominant: outsourcing en joint ventures. Netwerken kunnen horizontaal zijn B tussen bedrijven van verschillende sectoren, tussen elkaar concurrerende bedrijven (denk aan de gezamenlijke cd-standaard van Sony en Philips) of tussen bedrijven en onderzoeksinstellingen. Verticale netwerken ontstaan tussen kopers en verkopers. Regionale netwerken zijn vooral sterk in het uitwisselen en wederzijds benutten van tacit kennis en hebben vaak een sterke sociale en informele component. Netwerken op wereldschaal lijken zich meer te concentreren op gecodificeerde kennis. Effectief gebruik van netwerken vereist een cultuur die te kenmerken is als wederkerigheid, een constante uitwisseling van informatie en wederzijds vertrouwen.

ADVANCE \d6Netwerken zijn te kenmerken als georganiseerde interacties tussen mensen, gericht op een of meer doelen. Het gaat dus niet om data-netwerken.

ADVANCE \d6
ADVANCE \d6Data-netwerken

TC \l5 "Data-netwerken
ADVANCE \d6


ADVANCE \d6Data-netwerken hebben betrekking op het delen en verkopen van gecodificeerde informatie door middel van elektronische middelen. De vaardigheid kennis te codificeren is een steeds belangrijker economische factor. De voordelen zijn de volgende:


Vermindering van kosten van binnenhalen en verspreiden van kennis;


Verminderen van onzekerheid in de markt, omdat codificatie informatie-asymmetrieën harmoniseert;


Vergemakkelijkt binnenhalen en uitdragen van kennis;


Versnelt verspreiding van kennis

ADVANCE \d6Echter: de kosten van codificatie zijn hoog en de voordelen ervan niet vanzelfsprekend. Codificatie moet tegelijk in tamelijk algemene categorieën en in tamelijk precieze categorieën, wil het bruikbaar zijn in nieuwe situaties. Dit is erg moeilijk en zeer tijdrovend. Als de wereld erg onzeker is, is het niet altijd duidelijk of het wel de moeite waard is, omdat de gecodificeerde kennis verouderd kan zijn tegen de tijd dat ze beschikbaar is.

@kop =Leren in netwerken

ADVANCE \d6Leren in netwerken

TC \l5 "Leren in netwerkenADVANCE \d6
ADVANCE \d6
Aanbieders èn vragers

ADVANCE \d6Interactief

ADVANCE \d6ZelforganisatieADVANCE \d6Richting, gezamenlijk doel

ADVANCE \d6Elektronische ondersteuning

ADVANCE \d6Netwerken komen en gaan

ADVANCE \d6Alleen kleine netwerken zijn productief

ADVANCE \d6


ADVANCE \d6Er zijn allerlei soorten netwerken. Maar er zijn een paar hoofdkenmerken die steeds terugkeren, omdat ze bepalend zijn voor de meerwaarde ervan:

ADVANCE \d6
Netwerken omvatten vaak aanbieders èn gebruikers (klanten);

ADVANCE \d6
Communicaties zijn interactief;

ADVANCE \d6
Netwerken hebben een zekere mate van zelforganisatie. Ze bepalen hun eigen regels, gedragscodes en doelen;

ADVANCE \d6
De deelnemers delen een gezamenlijk doel, intentie of visie. Men blijft lid van het netwerk zolang men ervan profiteert;

ADVANCE \d6
Elektronische middelen onderbouwen en verbeteren netwerken, maar netwerken blijven uiteindelijk menselijke interacties. Waar normale groepen al een bepaalde vorm van onderling vertrouwen, zorgvuldigheid van uitdrukken vereisen, geldt dat voor virtuele groepen in zekere zin nog sterker;

ADVANCE \d6
Netwerken komen en gaan. Anders gezegd, het zijn nooit permanente structuren, maar ze veranderen, zoals ook de rollen van de deelnemers steeds veranderen, bijvoorbeeld van actieve participant tot weer eens een tijdje een vrij passieve Aluisteraar@;
ADVANCE \d6
Productieve netwerken zijn klein. Grote netwerken zijn niet productief. Ze kunnen wel een gevoel geven van verbondenheid, maar voor productieve doelen worden ze opgesplitst in kleinere netwerken.

ADVANCE \d6Uit deze kenmerken blijkt overigens dat er aan bepaalde condities voldaan moet worden om leren in netwerken mogelijk te maken of te verbeteren.

@streamer =Productieve netwerken zijn klein. Grote netwerken zijn niet productief. Ze kunnen wel een gevoel geven van verbondenheid, maar voor productieve doelen worden ze opgesplitst in kleinere netwerken
@kop =Kennis voor innovatie: kenmerken

ADVANCE \d6Tot welke conclusies leidt dit nu voor de aard van (nieuwe) kennis? Ik kom tot de volgende lijst:

ADVANCE \d6
Het subjectieve en contextgebonden karakter van kennis wint aan betekenis. Data en informatie worden meer en meer samengebracht in expertsystemen en databases. Leren is vaak gebonden aan specifieke situaties.

ADVANCE \d6
Tacit kennis wordt steeds meer gezien als een waardevolle vorm van kennis. De interactie tussen tacit en gecodificeerde kennis wordt expliciet bestuurd;

· Expertise is steeds minder een eigenschap van een individu en steeds meer een eigenschap van (expert)systemen, innovatieve groepen en netwerken;

· Het ontstaan, de overdracht en het gebruik van kennis zijn steeds minder een kwestie van lineaire transfer, en steeds meer een zaak van strategische allianties en netwerken;

· Kennis wordt geput uit verschillende bronnen: onderzoek, gevalsbeschrijvingen, dagelijkse ervaring, kenniscentra, helpdesks, benchmarking, expertsystemen, informele besprekingen, spelletjes etc.
· Kennis wordt verspreid langs allerlei verschillende kanalen: publicaties, internet sites, technologie-licenties, buitenlandse reizen, uitlenen van personeel en handel in kapitaalgoederen, producten en diensten.

· Kennismanagement is niet alleen gericht op de technische aspecten, maar evenzeer op culturele elementen: betekenissen, waarden en visies. Laurence Prusak (IBM consulting Group) noemt een overmatig accent op aspecten als technologie, meten en toegang een Avijand@ van kennis, in vergelijking met accentuering van mensen, cultuur en waarden.

@kop =Leren in de kennismaatschappij

ADVANCE \d6De kennismaatschappij heeft natuurlijk belangrijke consequenties voor de organisatie (en financiering) van leerprocessen. Wat die consequenties zijn, is echter nog niet echt duidelijk. En we hebben er allemaal last van dat we denken in termen van het bestaande. Het is erg moeilijk je iets voor te stellen dat nog niet echt gemeengoed is. Ik haal er enkele voorstellen uit:

ADVANCE \d6
ADVANCE \d6Onderwijs en leren in de netwerkmaatschappij

TC \l5 "Onderwijs en leren in de netwerkmaatschappijADVANCE \d6
ADVANCE \d6
microkeuzen

ADVANCE \d6financiering van individuen in plaats van instituties

ADVANCE \d6leerarrangementen 

ADVANCE \d6gespecialiseerde leraren

ADVANCE \d6Intellectuele, persoonlijke en sociale intelligentie in balans

ADVANCE \d6ICT buiten scholen

ADVANCE \d6Richting, visie en motivatie

ADVANCE \d6


ADVANCE \d12
Microkeuzen 
TC \l3 "
Microkeuzen 
@streamer =Het woord microchoice is bedacht door Lewis J. Perelman. Hij vindt dat schoolkeuze, en de daarbij horende informatie over Agoede@ en minder Agoede@ scholen, voor de kwaliteit van leren wordt overschat
ADVANCE \d6Het woord microchoice is bedacht door Lewis J. Perelman. Hij vindt dat schoolkeuze, en de daarbij horende informatie over Agoede@ en minder Agoede@ scholen, voor de kwaliteit van leren wordt overschat. Hij wil de keuzes meer individualiseren en meer concurrentie tussen onderdelen van het aanbod. Het gaat er meer om wat is geleerd dan waar is geleerd, meer om de doelstellingen dan om de middelen. Dat kan volgens hem ook, omdat aanbod veel minder gebonden is aan plaats en tijd dan tot nu toe. 

ADVANCE \d12
Individuele financiering

TC \l3 "
Individuele financieringADVANCE \d6Daarbij horen natuurlijk Amicrovouchers@. Perelman gebruikt deze term om aan te duiden dat vouchers niet bedoeld zijn om van school te kunnen wisselen, maar om zelf leerarrangementen van verschillende aanbieders te kunnen samenstellen. Hij bepleit nadrukkelijk dat leerlingen bij het samenstellen van hun leerarrangement niet gebonden zijn aan één instituut. Aan overheidsvouchers zijn wel restricties verbonden waar het betreft het soort leren waarvoor ze kunnen worden ingezet.

ADVANCE \d12
Leerarrangementen

TC \l3 "
LeerarrangementenADVANCE \d6Ik ken een school die de gymnastieklessen in de hoogste leerjaren uitbesteedt aan verschillende sportverenigingen. De leerlingen kunnen per jaar drie sporten kiezen en leren onder professionele begeleiding de beginselen van die sporten. In Tel Aviv bestaat een gespecialiseerd instituut voor onderwijs in de natuurwetenschappen. Deze lessen worden op de scholen niet meer gegeven. Leerlingen gaan daarvoor naar dit instituut. Ik kan me ook voor onderdelen van onderwijs in de talen voorstellen dat leerlingen gebruik maken van private instellingen in plaats van het schoolaanbod. Scholen helpen leerlingen dus in het samenstellen van hun leerarrangementen. Daarnaast blijven ze op gebieden waar ze goed in zijn natuurlijk ook zelf onderwijs aanbieden.

ADVANCE \d12
De gespecialiseerde leraar

TC \l3 "
De gespecialiseerde leraarADVANCE \d6Voor leraren zou dit betekenen dat er meer ruimte komt om op andere plekken te werken dan op één school. Er ontstaat immers een range aan gespecialiseerde instituten. Sommige concentreren zich op de sociale rol, andere op multimedia, weer andere kiezen ervoor de meer traditionele schoolvorm te handhaven. De variatie aan werk wordt zo vergroot en leraren hoeven niet meer de duizendpoten te zijn die de huidige scholen van hen maken. Hun kwaliteit wordt minder gekoppeld aan initiële opleiding en sterker aan het beroep en de beroepsgroep en aan werkervaring in verschillende settings. 

ADVANCE \d12
Intellectuele, persoonlijke en sociale intelligentie in balans

TC \l3 "
Intellectuele, persoonlijke en sociale intelligentie in balansADVANCE \d6Het aanbod zal gevarieerder worden. Een betere balans tussen weten, doen, zijn en samenleven zal een eis worden. Leren wordt persoonlijker en minder uniform. Kennisontwikkeling zal direct samenhangen met ontwikkeling van persoonlijke en sociale intelligentie.

ADVANCE \d6Dat kan nooit binnen de muren van de school. Het kan niet anders dan dat delen van de leertijd buiten de school worden georganiseerd en dat het onderscheid tussen beroepsonderwijs en algemeen onderwijs steeds meer zal vervagen. Afsluitende beoordelingen zullen meer het karakter krijgen dat in assessment centres wordt gepraktiseerd en minder dat van examens. Portfolio=s worden belangrijker dan diploma=s.
@streamer =Het kan niet anders dan dat delen van de leertijd buiten de school worden georganiseerd en dat het onderscheid tussen beroepsonderwijs en algemeen onderwijs steeds meer zal vervagen. Afsluitende beoordelingen zullen meer het karakter krijgen dat in assessment centres wordt gepraktiseerd en minder dat van examens. Portfolio=s worden belangrijker dan diploma=s.
ADVANCE \d12
Informatie en Communicatie Technologie (ICT) buiten de school

TC \l3 "
Informatie en Communicatie Technologie (ICT) buiten de schoolADVANCE \d6Het gebruik van ICT biedt uitdagende, motiverende en krachtige mogelijkheden. De verwachtingen zijn hoog. Toch is er nog weinig ervaring met echte succesvolle invoering in scholen.  Bovendien ziet er naar uit dat de belasting van leraren bij een verantwoord gebruik van ICT in scholen zal toenemen. Dit zal de kosten doen stijgen, nog afgezien van de kosten van onderhoud van hard ware en ontwikkeling en onderhoud van software. Invoering van ICT in scholen als onderwijsmiddel is duur! En onderwijs wordt bij steeds groeiende deelname toch al steeds duurder.ICT kan ook tot besparingen leiden, maar vermoedelijk alleen bij heel andere inrichtingen van leerprocessen. Ik denk dat doorbraken hier alleen zijn te bereiken in samenwerking met kapitaalkrachtige private partners. Scholen zullen nooit in staat zijn het kapitaal en de deskundigheid te mobiliseren die nodig zijn voor het ontwikkelen van kwalitatief goede software, laat staan dat ze over de kanalen beschikken om die producten te verspreiden en te onderhouden. Scholen kunnen niet zonder, maar ik ben er van overtuigd dat leren via ICT zich buiten scholen om zal ontwikkelen, of via sterke partnerships.  
@streamer =Scholen kunnen niet zonder, maar ik ben er van overtuigd dat leren via ICT zich buiten scholen om zal ontwikkelen, of via sterke partnerships 
ADVANCE \d12
Richting, visie en motivatie

TC \l3 "
Richting, visie en motivatieADVANCE \d6Er is de laatste jaren een gewoonte ontstaan onderwijs pragmatisch te benaderen. Het gaat om concrete veranderingen, die haalbaar zijn. Het overheidsbeleid legt een toenemende druk op schoolleiders en docenten om productiviteit te verbeteren. Begrijpelijk en ook terecht.

ADVANCE \d6Maar wat vergeten wordt is dat verbetering van productiviteit vooral een kwestie is van motivatie, van betrokkenheid en perspectief. En juist op dat punt laat onderwijsbeleid B op scholen of bij overheden - het soms afweten. Ik verklaar dat omdat in deze tijd van transformatie de richting zo onduidelijk is en de onzekerheden groot zijn. Toch is een plaatsbepaling van de school binnen een veranderende samenleving een basisvoorwaarde voor de mensen die er werken.

ADVANCE \d6De motivatie kan steeds minder ontleend worden aan waarden van de Verlichting en de industriële maatschappij zoals: overdracht van kennis, hiërarchische positie, voorbereiding op werk, groei en massificatie, aanbod. De motivatie kan wel ontleend worden door te participeren in de nieuwe maatschappelijke projecten en innovatieve bedrijven. Daarom pleit ik ervoor dat leerlingen, leraren en schoolleiders meer dan ooit participeren in zulke Aniet-schoolse@ activiteiten. Er ligt daar een enorme schat aan inspiratie. En alleen dan kan ook de energie worden geconcentreerd op interne zaken zoals het rendement van opleidingen. Je weet dan waar je het voor doet.

@kop =Het onderwijsstelsel

ADVANCE \d6Ons onderwijsstelsel is een van de grote successen van de industriële tijd, samen met de industriële ontwikkeling en de vorming van democratische natiestaten. Het onderwijssysteem heeft enorm geproduceerd de laatste 100 jaar, en is zelf een voorbeeld van geslaagde massaproductie. Maar het zou kunnen dat de kenmerken van dat systeem, zoals de selectiefunctie, de standaardisering, de academische schoolcultuur en de nauwe banden met de nationale bureaucratie minder effectief zijn in de kennismaatschappij.

De kennismaatschappij confronteert het onderwijsstelsel met zijn eigen grenzen. Er kunnen problemen ontstaan die nu nog niet zo duidelijk worden gevoeld. De nieuwe kennis is bijvoorbeeld voor bureaucratieën en scholen even wennen, waar ze tot nu toe vertrouwen op centraal goedgekeurde gedocumenteerde kennis, zoals leerplannen, examenprogramma=s en een cultuur waarbij de uitwisseling van tacit kennis hooguit een impliciete rol speelt.

ADVANCE \d6Meer in het algemeen zie ik de volgende kenmerken van het bestaande schoolsysteem als problematisch in het licht van de kennismaatschappij:

ADVANCE \d6
Het kennisparadigma. Het idee dal leren op school gericht moet zijn op het verwerven van algemene en gecodificeerde kennis, zoals opgeschreven in leerplannen, doelstellingen en examenprogramma=s. Dat leren vooral gebeurt door het gerbuik van boeken (of computerinformatie), dat leren vooral is gericht op reflectie, weg van de praktijk B al mogen praktijkvoorbeelden dienen als een didactisch middel om motivatie op te roepen. Dit soort patronen verhoudt zich niet erg goed met kennis die specifiek en contextueel is, die een bedoeling heeft en die verbonden is met specifieke producten en specifieke groepen.

ADVANCE \d6
Standaardisering. Standaardisering ligt aan de basis van de meritocratische functie van ons onderwijs. Maar het is moeilijk te combineren met de persoonlijke en contextuele kenmerken van kennisverwerving. Lundvall en Borrás (1997) beargumenteren dat sterk gecodificeerde kwalificaties contraproductief kunnen zijn voor werk. Variëteit is ook uit andere gezichtspunten mogelijk een voordeel.

ADVANCE \d6
De band tussen school en staat. Het onderwijssysteem is een zeer coherent systeem, met sterke relaties met de staatsbureaucratie. Regeringen hanteren Aobjectieve@ informatie, verzameld door onafhankelijke academische instellingen als legitimatie voor hun handelen. Lewis Perelman (1992) daagt ons denken uit als hij stelt dat onderwijs eigenlijk de grootste socialistische staat is binnen onze liberale economieën. Zulke organisaties hebben het moeilijk als ze moeten werken in de kennismaatschappij. Het losmaken van de band tussen school en staat is B in termen van macht en dus controle B een bedreiging voor beide partijen. School en staat zijn elkaars gevangene.

ADVANCE \d6
Screening. Het kennisparadigma, standaardisatie en staatscontrole zijn de dragers van de screeningsfunctie van het onderwijs. Deze screening is een soort voortdurende selectie om leerlingen te rangschikken op één veronderstelde as: hoe goed (c.q. Hoe slecht of middelmatig) je bent op school. Door de nauwe relatie tussen de inrichting van de school en de industriële staat en maatschappij voldeed dat aardig als selectiemiddel voor de bureaucratie en de top van bedrijven. In de kennismaatschappij zijn just-in-time assessment van groepswerk, kennis in context en networking wellicht belangrijker dan resultaten op formele examens. Het waarderen van leren op andere plaatsen en op andere manieren dan we op school gewend zijn, zal aan betekenis winnen.
@streamer =In de kennismaatschappij zijn just-in-time assessment van groepswerk, kennis in context en networking wellicht belangrijker dan resultaten op formele examens. Het waarderen van leren op andere plaatsen en op andere manieren dan we op school gewend zijn, zal aan betekenis winnen
ADVANCE \d6
Zelfgenererende groei. Een kenmerk van het huidige schoolsysteem is z=n ingebakken vermogen om te groeien. Het systeem genereert vraag. Dat komt door de inherente screeningsfunctie. Leerlingen moeten wel steeds meer presteren om zich te onderscheiden van hun leeftijdgenoten. Daarbij verwerven ze steeds meer schoolse kennis. Het is echter steeds minder duidelijk hoe die kennis inhoudelijk bijdraagt aan de ontwikkeling van de persoon of de samenleving. De gestage groei in deelname is een van de successen van het onderwijsstelsel, maar er zijn allerlei aanwijzingen dat die groei langzamerhand z=n grenzen bereikt of zelfs al heeft bereikt, al is deze conclusie nog steeds omstreden en ook afhankelijk van het ontwikkelingsniveau van een land. Vanuit het individu gezien heeft het nog steeds zin als maar verder te leren (in termen van kansen op een baan en aanvangsinkomen); vanuit economisch, sociaal en cultureel gezichtspunt is het maar de vraag of dat lonend is. Het soort socialisatie dat schools leren met zich meebrengt zou zelfs wel eens negatief kunnen uitpakken als het te lang duurt. De vraag is niet langer naar steeds meer van hetzelfde, naar steeds hogere niveaus van initiële scholing. De vraag is naar andere manieren van leren en ook naar het ontwikkelen en hanteren van andere kennis dan schoolse kennis. Dit wordt wel aangeduid met LevensLang Leren. 

@kop =Verandering

Sommige onderwijsinstellingen werken er hard aan zich opnieuw te positioneren, maar de voortgang is langzaam, misschien te langzaam. Tapscott (1995) beschrijft drie fasen in de verandering van bedrijven die willen bijblijven in de kenniseconomie. Nu is onderwijs geen bedrijf, maar het kan toch raadzaam zijn de veranderingsfasen in bedrijven te leggen naast die in scholen en universiteiten. De meeste scholen werken momenteel aan verbetering van de kwaliteit. Volgens Tapscott is dat slechts de eerste fase van twee andere die nog moeten komen!

ADVANCE \d6Verschillen tussen kwaliteitsverbetering, herstructurering en transformatie(naar Tapscott, 1995)

ADVANCE \d6
ADVANCE \d6KWALITEITSVERBETERING
ADVANCE \d6HERSTRUCTURERING
ADVANCE \d6TRANSFORMATIE

ADVANCE \d6Goals
ADVANCE \d6Reduce defects
ADVANCE \d6Streamlining, cost displacement and cost avoidance
ADVANCE \d6Value creation, new product/services delivered through new distribution channels to new markets

ADVANCE \d6Context
ADVANCE \d6Globalisation, new international competition, changing customer expectations
ADVANCE \d6Pressures from the emerging economy for disaggregation, responsiveness and strategic efficiencies
ADVANCE \d6Rise of the digital economy, the national information infrastructure, new drivers for innovation

ADVANCE \d6Targets
ADVANCE \d6Incremental
ADVANCE \d6Breakthrough
ADVANCE \d6Breakthrough

ADVANCE \d6Approach
ADVANCE \d6Continuous improvement
ADVANCE \d6Greenfield B start from scratch
ADVANCE \d6Envisioning the future, modelling today, gap analysis and migration plan

ADVANCE \d6Investment required
ADVANCE \d6Relatively low
ADVANCE \d6High (management attention, work redesign effort, information systems)
ADVANCE \d6High (management and all other personnel involved, migration to enabling infostructure)

ADVANCE \d6Impact
ADVANCE \d6Long-term
ADVANCE \d6Short- and middle-term
ADVANCE \d6Short- middle-, and long-term

ADVANCE \d6Success rate of those undertaking
ADVANCE \d6High
ADVANCE \d6Low
ADVANCE \d6Moderate

ADVANCE \d6Domain
ADVANCE \d6Product
ADVANCE \d6Process
ADVANCE \d6Enterprise, extended enterprise

ADVANCE \d6Competitive differentiation
ADVANCE \d6No
ADVANCE \d6No
ADVANCE \d6Yes

@kop =De rol van de overheid

ADVANCE \d6Het los maken van de nauwe banden tussen scholen en overheid en het geven van meer prioriteit aan lokaal georganiseerde leerprocessen, betekent niet dat de rol van de overheid afneemt. Die rol zal wel minder bureaucratisch zijn en minder gericht op controle en standaardisatie. De overheid zal meer bemiddelend worden: partijen bij elkaar brengen, meer monitorend en subjectiever.

ADVANCE \d6Dit is een pijnlijk en moeilijk proces. De bureaucratische planning en controle, de gestandaardiseerde leerplannen, uren op school, examens hadden en hebben veel succes. We zijn er met z=n allen aan gehecht. We hebben de imperfecties goed onder de knie door allerlei kleine aanpassingen en daar blijven we ook voortdurend mee bezig. We weten eigenlijk ook niet goed hoe het anders moet. Makers van onderwijsbeleid zijn zelf een product van het systeem en velen hebben niet veel ervaring daarbuiten, anders dan aan de oppervlakte. Misschien moet de wisselwerking met andere sectoren worden geïntensiveerd. Niet om formele goedkeuring te krijgen voor leerplannen en examenprogramma=s, zoals thans het geval is. Maar om ideeën op te doen in andere sectoren. Een voorbeeld daarvan is een vergelijking van de manier waarop kennis wordt ontwikkeld en gebruikt in het onderwijs, in de technologie en in de gezondheidssector, zoals onlangs door de OECD uitgevoerd (OECD/CERI, 1998).

ADVANCE \d6De toekomst is in toenemende mate onvoorspelbaar. Kennis zal steeds meer fluïde worden, onmogelijk te codificeren. Toenemende openheid, die samengaat met de technische mogelijkheden, maakt het steeds moeilijker diensten en informatie te controleren. Het vereist speciaal beleid om met zulke onzekerheden om te gaan. Er kan geen sprake zijn van een soort masterplan. De kennissamenleving is intrinsiek beweeglijk. Zelfs een artikel als dit kan contraproductief zijn door z=n gecodificeerde karakter. Een strategie om te veranderen zal een strategie zijn die zich steeds ontwikkelt in de praktijk. De basis daarvoor zijn divers samengestelde teams en netwerken waar innovatieve en eigenzinnige ideeën worden uitgewerkt, soms met vallen en opstaan en met real-time monitoring van processen en een helder risicomanagement.

@auteur = 

Hans F. Van Aalst is werkzaam bij de OECD/CERI te Parijs. Reacties op het artikel zijn van harte welkom per e-mail: hfaalst@knoware.nl. 
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