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1. Een nieuwe generatie leraren – de educatieve ondernemer

1.1. Inleiding - Op zoek naar een leraar Duits

Recent belde een rector mij. We hadden een gesprek over het reilen en zeilen van de school. Het ging goed. Er waren problemen met nieuwbouw en hij had geen leraar Duits. Ik zei tegen hem: waarom wil je een leraar Duits, het gaat er toch om dat leerlingen Duits leren en daar zijn toch genoeg mogelijkheden voor? Geef ze de mogelijkheid een schriftelijke cursus te volgen, aangevuld met een aantal lessen op een taleninstituut en ondersteund met een goede CD-Rom. Bij Gymnastiek heb je de lessen toch ook uitbesteed? Op deze school kregen leerlingen namelijk de gelegenheid per jaar drie blokken een bepaalde sport te leren bij een sportvereniging, ter vervanging van de gymnastieklessen: een doorslaand succes.

Dit voorbeeld illustreert een bepaalde verandering in het denken over onderwijs en leraren. Het is een voorbeeld van de opkomende wens van leerlingen en ouders naar micro-keuzen (ter onderscheiding van school-keuze en een voorbeeld van een school als servicegerichte netwerk-organisatie: een school die via in- en outsourcing krachtige en gevarieerde leerarrangementen aanbiedt.

Voor ik in ga op de achtergronden van deze vraag-ontwikkeling eerst iets over ontwikkelingen in het aanbod van leraren.

1.2. Het aanbod van leraren differentieert

Nieuwe leraren hebben een compleet ander perspectief dan zij die 30, of zelfs 10 jaar geleden voor het beroep kozen. Toen: minder keus, life long baan en een vroege keus de norm. Nu houden mensen opties open, een baan voor het leven is onaantrekkelijk voor velen. Het beeld van de ondernemer is populairder dan het beeld van de werknemer. Dit leidt tot 3 hoofdcategorieën van potentiële leraren.

Onderwijs als een fase in een loopbaan

De grote meerderheid (schattingen in de VS: ruim 2/3de! Peske e.a 2001) van aankomende leraren – met 1 of 2 jaar ervaring - ziet het leraarsberoep als een baan voor enkele jaren. Er zijn drie soorten motieven voor: (a) als een soort oriëntatie – leuk om een tijdje te doen, maar niet te lang, (b) als een bewuste bijdrage aan de maatschappij – maar niet te lang en (c) ouderen die aan het eind van hun loopbaan staan en het leuk vinden hun ervaring te delen. Ondanks het korte tyerrmijn perspectief is deze groep zeer gemotiveerd om goed les te geven en productief te zijn.

Ze zien zichzelf echter meer als ondernemer dan als werknemer.

Hoe deze mensen voor het onderwijs te behouden? Een lange initiële opleiding lijkt voor hen niet aantrekkelijk. Eerder valt te denken aan korte gevarieerde toeleidingsroutes, een werkklimaat van hoge kwaliteit: kennisintensief en ontwikkelingsgericht: er valt veel te leren en resultaten zijn zo concreet mogelijk zichtbaar. Goede begeleiding, uitdagend werk, zo productief als mogelijk, acceptatie van tijdelijkheid lijken kenmerken van goed personeelsbeleid voor deze groep.

Onderwijs als loopbaan

Aankomende leraren die wèl kiezen voor een lange loopbaan in het onderwijs doen dat vaak uit roeping. Zij vormen een minderheid: minder dan 1/3de, En ook daarvan twijfelen er nog. Zij verwachten meerdere rollen te kunnen vervullen en regelmatig van rol te kunnen wisselen. 

Om deze groep te behouden moet er dus meer worden gedacht en gedaan in termen van rollen en minder in termen van functies. Het werken met rollen maakt het mogelijk die rollen op je te nemen waar je goed in bent en waar je affiniteit mee hebt. Het maakt horizontale mobiliteit mogelijk. Je functioneert op basis van je kwaliteiten en niet op basis van een functie. Het afscheid van DE allround leraar.

Gekoppeld aan resultaten leidt dit tot competentiemanagement en persoonlijke ontwikkelingsplannen. Een ontwikkeling waar het IPB nog maar nauwelijks een begin mee maakt.

Educatieve Ondernemers

Het gaat nog een stap verder: 

Er ontstaat een groep educatieve ondernemers, waarbij ondernemend gedrag meer regel is dan werknemers-gedrag. Teams van gespecialiseerde leraren die op contractbasis voor meerdere opdrachtgevers werken (school, plaatselijk TV-station, groepen leerlingen, uitgevers, private onderwijsaanbieders, bedrijfstrainingen, etc). 

De educatieve ondernemer kan zich zelfstandig vestigen, of in een maatschap of via een uitzendburo. In alle gevallen geldt een stevige investering in “kennisproductiviteit”.: peer-coaching (intervisie, een eigen kennisdatabank en een electronische community of practice (gevalideerde praktijk) worden standaard voorwaarden, zoals nu ook bijvoorbeeld bij consultancy beroepen. Opleiding blijft belangrijk, maar wordt overvleugeld door actuele portfolio’s, participatie in kennisnetwerken en bijdragen aan hoogstaande producten. Accountability van scholen wordt aangevuld met accountability van individuele leraren

Het is niet ondenkbaar dat scholen en lerarenopleidingen dit soort educatieve ondernemingen gaan oprichten. Van Wieringen (2000) heeft – nog wat aarzelend en zoekend - laten zien dat daarvoor een heel speciale schoolorganisatie nodig is, waarin de eigen ontwikkeling en loopbaan van leraren en in- en externe expertise netwerken de hoofdrol spelen. Zulke scholen (of educatieve ondernemingen) zullen hun personeel dus out-sourcen. En dat zou voor velen een aantrekkelijk aspect van hun baan bij zo’n organisatie zijn.

Conclusie:

Één uniform model van werving en opleiding is in-effectief voor een toenemend aantal potentiële leraren. Er zijn tenminste 3 hoofdcategorieën te onderscheiden die elk hun eigen aanpak behoeven.

1.3. De ontwikkeling van de vraag naar onderwijs

De waarden van de netwerksamenleving

Onze scholen zijn late producten van een industriële manier van denken en ontwikkelen. Ze vertonen in feite thans meer dan ooit de kenmerken van massaproductie. (zie van Aalst, 1999 en Senge 2001). Dominante waarden zijn: regels, orde en discipline, hiërarchie, taak/tijd, functies, planning en control, scheiding tussen denken en uitvoeren, standaardisatie, groei, prestatie (productie). 
Dit is een succesvol model: 
· het past op gestandaardiseerde functies in een hiërarchische samenleving
· het past bij meritocratie - individuele verdienste (merit) als maatstaf

· het past bij kennisopvatting: kennis is objectief en leren is dus overdracht

· het past bij groei (meer van hetzelfde)
Er ontwikkelt zich een netwerksamenleving waar andere waarden domineren: relaties, variëteit, veranderen, ontwerpen en innovatie, participatie, complexiteit, kennisflow, massa-individualisering, proces en effect. 

Onderliggende trends zijn: veranderingen in de aard van kennis, veranderingen in sociale textuur en identiteitsbeleving, globalisering (Zie van Aalst, 2000)

Dit heeft allerlei consequenties, waarvan ik er nu alleen een paar noem (zie voor een uitvoeriger overzicht bijvoorbeeld: van Aalst,1999 en 2001):

· (Jonge) mensen zullen meer en meer zelf willen kiezen hoe ze een bepaalde bekwaamheid verwerven en wie hen daarbij ondersteunt. Micro-choice wordt belangrijker dan schoolkeuze. (Zie van Aalst, 2000 en Perelman, 1994). Leraren zullen zich dus kunnen specialiseren en groeperen rond bepaalde leeraanpakken van zeer hoge kwaliteit. Scholen kunnen zulke expertise in-sourcen en zo passende en aantrekkelijke arrangementen voor leerlingen samenstellen.

· Leerlingen willen leren met en van interessante mensen in de wereld en niet alleen van leraren in de school. Zij willen ook bijdragen aan iets moois, iets nuttigs, of iets leuks. Dat betekent dat de school arrangementen zal moeten bedenken waarbij leerlingen actief productief en dienstverlenend samenwerken met elkaar en met volwassenen. De kennis op het gebied van lerend samenwerken is nog nauwelijks tot het onderwijs doorgedrongen (zie bijvoorbeeld: PJB Associates, 2000)

· Leerlingen (mensen) hebben in de netwerkmaatschappij toenemend behoefte aan zowel autonomie als aan binding. Het is een vergissing te denken dat de wereld individualiseert.De aard van bindingen die mensen wensen verandert echter. In meerdere opzichten:

· In de eerste plaats van verticaal: gebaseerd op gezag, volgen en controle naar meer horizontaal, gebaseerd op samenwerking, initiatief nemen en betrokkenheid en verantwoordelijkheid. 

· Daarnaast van vooral sterke bindingen naar ook zwakke bindingen. Zwakke bindingen zijn innovatief.

· Tenslotte van bindingen binnen vaste groepen naar wisselende protest- en projectgroepen (Castells) en -netwerken.
Scholen in het nauw

Door de opkomende netwerksamenleving vervreemdt de (industriële) school zich steeds meer van haar leerlingen en dit heeft in toenemende mate schadelijke gevolgen voor hen die erop zijn aangewezen. Leerlingen passen zich aan in de zin van volgzame passiviteit, onderprestatie of verdwijning (vluchtgedrag - schoolverlaters). Leraren ervaren steeds grotere werkdruk, de lijstjes met dingen die nooit afkomen worden langer, administratieve druk neemt toe en autonomie neemt af. 

Andere arrangementen

De overgang naar de netwerkmaatschappij vraagt om heel andere arrangementen dan nu op scholen worden aangeboden: arrangementen die investeren in basale behoeften aan relatie, competentie en autonomie. Kenmerken zijn:

· Integratie in producten en diensten
Van leren uit boeken naar leren van iets (nuttigs, moois, leuks) maken en dienstverlening, ondernemend, werken met verscheidenheid aan interessante mensen, wisselwerking boekenwijsheid  eigen wijsheid.

· Leren in innovatieve groepen en netwerken
Meer gericht op kennis maken dan op kennis verwerven, betekenissen, doelen, waarden,  pro-actief, metaforen, tegenstrijdigheden, dubbeling, niet lineair, idealen, zelforganisatie, virtueel, interactief, vraag-aanbod, Van concurrentie naar samenwerking en wederzijdse versterking (samenwerkend leren, zie bijv. PJB Associates (2000):  http://www.pjb.co.uk/npl/bp31.htm), van ICT op school naar ICT thuis, op het werk en in leergemeenschappen
.
· Autonomie en binding 
Van waarden van anderen naar zelfbeleden waarden,van volgen naar initiatief nemen, van presteren (ego) naar leren (taak-oriëntatie), naast sterke ook zwakke bindingen, van prestige uit prestatie naar prestige uit betrokkenheid bij taken, verantwoordelijkheid en hulpvaardigheid
.

· Zelfsturing en coaching
Van vastgesteld uniform leerplan naar micro-keuzen, van volgen naar initiatief nemen, van sturing en gecontroleerd worden naar zelfsturing.

Servicegerichte netwerkorganisaties

Scholen kunnen zich ontwikkelen van enkelvoudige organisaties met vast personeel en eigen aanbod naar service gerichte netwerk-organisaties met onder meer als kenmerken:

· Servicegericht (front-office), transformatief leiderschap (betekenissen delen, vakmanschap, persoonlijke aandacht);

· Toegevoegde waarde door open variëteit van hoogwaardig aanbod, in termen van mensen en leer-gemeenschappen met sterke en zwakke binding (incl. stageplaatsen), leer-bronnen en leer-middelen (back-office); in- en outsourcing;

· Kennis intensief en lerend;
1.4. De Lerarenopleiding

Welk beeld doemt nu op voor de lerarenopleiding?

· variëteit aan toeleidings arrangementen, toegespitst op rollen in front- en backoffice.

· Ontwikkeling van overtuigingen, identiteit en betrokkenheid zijn toenemend van belang, naast gedrag en bekwaamheid (verg. Korthagen, 2001)

· Mogelijk mede eigenaar van educatieve onderneming (maatschap), bijvoorbeeld in samenwerking met uitzendburo,
· Participant in Praktijk-Kennis-productie
· . (Bijvoorbeeld met “Kennis Maken in Lerende Scholen” ®, KPC Groep.)
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Stellingen (draft)

De ontwikkeling van het aanbod

1. De grote meerderheid (schattingen in de VS: ruim 2/3de!) van aankomende leraren ziet het leraarsberoep als een baan voor enkele jaren. Zij zijn tegelijk zeer gemotiveerd om goed les te geven en productief te zijn. Ze zien zichzelf meer als ondernemer dan als werknemer.

Investering in een lange initiële opleiding is voor deze groep onaantrekkelijk. Om deze groep voor het onderwijs te behouden zullen er gevarieerde toeleidingsroutes naar het onderwijs  moeten zijn en dat het werkklimaat op de werkplek van hoge kwaliteit moet zijn: kennisintensief en ontwikkelingsgericht.

2. Aankomende leraren die wèl kiezen voor een lange loopbaan in het onderwijs (minder dan 1/3de) verwachten meerdere rollen te kunnen vervullen en regelmatig van rol te kunnen wisselen. Om deze groep te behouden moet er dus meer worden gedacht en gedaan in termen van rollen en minder in termen van functies.

3. Het pleit ook voor outsourcing van personeel waarin is geïnvesteerd.

4. Leraren zullen meer dan tot nu toe voor meerdere opdrachtgevers werken (school, plaatselijk TV-station, groepen leerlingen, uitgevers, private onderwijsaanbieders, bedrijfstrainingen, etc). Dat betekent dat hun expertise hoog moet zijn en dat een ondernemend gedrag meer regel is dan werknemers-gedrag: er ontstaat een groep educatieve ondernemers.

5. De educatieve ondernemer kan zich zelfstandig vestigen, of in een maatschap of via een uitzendburo. In alle gevallen geldt een stevige investering in “kennisproductiviteit”.: peer-coaching (intervisie, een eigen kennisdatabank en een electronische community of practice (gevalideerde praktijk) worden standaard voorwaarden, zoals nu ook bijvoorbeeld bij consultancy beroepen. Accountability van scholen verschuift dus naar accountability van individuele leraren. Opleiding blijft belangrijk, maar wordt overvleugeld door actuele portfolio’s, participatie in kennisnetwerken en bijdragen aan hoogstaande producten

De ontwikkeling van de vraag

6. Leerlingen zullen meer en meer zelf willen kiezen hoe ze een bepaalde bekwaamheid verwerven en wie hen daarbij ondersteunt. Micro-choice wordt belangrijker dan schoolkeuze. Leraren zullen zich dus kunnen specialiseren en groeperen rond bepaalde leeraanpakken van zeer hoge kwaliteit. De school kan zulke expertise insourcen en zo passende en aantrekkelijke arrangementen voor leerlingen samenstellen.

7. Leerlingen willen leren met en van interessante mensen in de wereld en niet alleen van leraren in de school. Zij willen ook bijdragen aan iets moois, iets nuttigs, of iets leuks.

8. Leerlingen (mensen) hebben toenemend behoefte aan autonomie en aan binding. Het is een vergissing te denken dat de wereld individualiseert. De aard van bindingen die mensen wensen verandert: van uitsluitend sterke bindingen binnen vaste groepen naar ook zwakke bindingen, naar protest- en projectgroepen (Castells) en -netwerken. Zwakke bindingen zijn innovatief.

Scholen

9. Onze scholen zijn late producten van een industriële manier van denken en ontwikkelen. Ze vertonen in feite thans meer dan ooit de kenmerken van massaproductie. (zie van Aalst, 1999 en Senge 2001). Dominante waarden zijn: regels, orde en discipline, hiërarchie, taak/tijd, functies, planning en control, scheiding tussen denken en uitvoeren, standaardisatie, groei, prestatie (productie). 
10. Er ontwikkelt zich een netwerksamenleving waar andere waarden domineren: relaties, variëteit, veranderen, ontwerpen en innovatie, participatie, complexiteit, kennisflow, massa-individualisering, proces en effect.
11. Daardoor vervreemdt de (industriële) school zich steeds meer van haar leerlingen en dit heeft in toenemende mate schadelijke gevolgen voor hen die erop zijn aangewezen. Leerlingen passen zich aan in de zin van volgzame passiviteit, onderprestatie of verdwijning (vluchtgedrag - schoolverlaters). Leraren ervaren steeds grotere werkdruk, de lijstjes met dingen die nooit afkomen worden langer, administratieve druk neemt toe en autonomie neemt af.
Service gerichte netwerkorganisaties

12. De overgang naar de netwerkmaatschappij vraagt om heel andere arrangementen dan nu op scholen worden aangeboden: arrangementen die investeren in basale behoeften aan relatie, competentie en autonomie:
· Integratie in producten en diensten
Van leren uit boeken naar leren van iets (nuttigs, moois, leuks) maken en dienstverlening, ondernemend, werken met verscheidenheid aan interessante mensen, wisselwerking boekenwijsheid  eigen wijsheid.

· Leren in innovatieve groepen en netwerken
Meer gericht op kennis maken dan op kennis verwerven, betekenissen, doelen, waarden,  pro-actief, metaforen, tegenstrijdigheden, dubbeling, niet lineair, idealen, zelforganisatie, virtueel, interactief, vraag-aanbod, Van concurrentie naar samenwerking en wederzijdse versterking (samenwerkend leren, zie bijv. PJB Associates (2000):  http://www.pjb.co.uk/npl/bp31.htm), van ICT op school naar ICT thuis, op het werk en in leergemeenschappen.

· Autonomie en binding 
Van waarden van anderen naar zelfbeleden waarden,van volgen naar initiatief nemen, van presteren (ego) naar leren (taak-oriëntatie), naast sterke ook zwakke bindingen, van prestige uit prestatie naar prestige uit betrokkenheid bij taken, verantwoordelijkheid en hulpvaardigheid.

· Zelfsturing en coaching
Van vastgesteld uniform leerplan naar micro-keuzen, van volgen naar initiatief nemen, van sturing en gecontroleerd worden naar zelfsturing.
13. Scholen kunnen zich ontwikkelen van enkelvoudige organisaties met vast personeel en eigen aanbod naar service gerichte netwerk-organisaties met onder meer als kenmerken:

· Servicegericht (front-office), transformatief leiderschap (betekenissen delen, vakmanschap, persoonlijke aandacht);

· Toegevoegde waarde door open variëteit van hoogwaardig aanbod, in termen van mensen en leer-gemeenschappen met sterke en zwakke binding (incl. stageplaatsen), leer-bronnen en leer-middelen (back-office); in- en outsourcing;

· Kennis intensief en lerend;

De Lerarenopleiding

· variëteit aan toeleidings arrangementen, toegespitst op rollen in front- en backoffice.

· Ontwikkeling van overtuigingen, identiteit en betrokkenheid zijn toenemend van belang, naast gedrag en bekwaamheid (verg. Korthagen, 2001)

· Mogelijk mede eigenaar van educatieve onderneming (maatschap), bijvoorbeeld in samenwerking met uitzendburo

· Participant in Praktijk-Kennis-productie (Bijvoorbeeld met “Kennis Maken in Lerende Scholen” ®, KPC Groep.).
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